Obchodni podminky pro p Fedplacené karty PayLife Mastercard Shopping Center

I. Pfedsmluvni informace podle ustanoveni § 93 zadkona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve zn éni
pozd &jSich p fedpis 1 (ZPS) ve spojeni s § 124 a nasl. ZPS a o provad éni platebnich transakci, jakoZ i
podle § 1843 a nésl. zakona €. 89/2012 Sh., ob éanského zakoniku, v platném zn éni (NOZ) o smlouvach o
finan €nich sluzbach uzaviranych prost Fedky komunikace na dalku pro nedobijeci, p  Fenosné p fedplacené
karty PayLife Mastercard Shopping Center (dale jen ,p  Fedplacené karty*):

Pfedsmluvni informace naleznete v nize uvedenych informacich a dale vnize uvedenych obchodnich
podminkach, které tvofi nedilnou soucast téchto predsmluvnich informaci. Zvlasté zde naleznete informace o
pouziti pfedplacenych karet (88 I1.4., 1.5, 11.7., 11.8.), o poplatcich, které je drzitel karty povinen platit (88 11.7, 11.8.,
11.14), o podminkach pro zpétnou vyménu (8 11.8.), o blokaci (§ 11.10.), o odpovédnosti drzitele karty (§ 11.9.), dobé
trvani smlouvy o vydani pfedplacené karty (8 11.3.). Kromé toho Vam sdélujeme:

Poskytovatelem sluzby je spole€nost:

. easybank AG:

- easybank AG (dale jen ,poskytovatel sluzby “a/nebo ,Banka“), Quellenstralle 51-55, A-1100 Wien

- zapsana ve firemnim rejstfiku vedeném obchodnim soudem ve Vidni pod registracnim Cislem (FN)
150466z

- Zakaznicka podpora: PayLife Service Center, Postfach 888, A-1011 Wien, telefon: +43 (0)5 99 06-0, e-
mail: service@paylife.at

- easybank AG je licencovana uvérova instituce dle pFislusnych rakouskych pravnich predpist (8 1 (1)
zékona o bankovnictvi). Organem dohledu je Ufad pro dozor nad finanénim trhem (FMA), Otto-Wagner-
Platz 5, 1090 Viden (www.fma.gv.at)

- easybank AG je ¢lenem Rakouské hospodarské komory (sekce banky a pojisStovny), 1045 Viden,
Wiedner Hauptstrafl3e 63 (www.wko.at)

- easybank AG je zahraniéni finanéni a Gvérova instituce poskytujici pfeshraniéni sluzby v CR

Zprostfedkovateli poskytovatele sluzby jsou na zakladé pisemné smlouvy spole¢nosti:

. CENTRUM CHODOQV, a.s.
- Na PFikopé 388/1, Praha 1, Staré Mé&sto, PSC: 110 00, Ceska republika;
- kontaktni adresa: Roztylsk& 2321/19, Praha 4, PSC: 148 00, Ceska republika
- e-mail: infocch@unibail-rodamco.com
- 1CO: 242 06 377
- zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 17833

o CENTRUM CERNY MOST, a.s.
- sidlo: Na Pfikopé& 388/1, Praha 1, Staré Mésto, PSC: 110 00, Ceska republika;
- kontaktni adresa: Chlumecké 765/6, Praha 9, PSC: 198 19, Ceska republika
- e-mail: infoccm@unibail-rodamco.com
- 1C0O: 261 49 737
- zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6353

. easybank AG poskytuje nasledujici platebni sluzby: Mastercard-Service je celosvétové rozSifeny platebni
systém a systém vybéru hotovosti, ktery mimo jiné umoZzfiuje bezhotovostni platby pfedplacenymi kartami v
obchodech a u poskytovatell sluzeb (dale jen ,smluvni podniky ).

. Udélenim pfikazu (kterym je napfiklad podpis pfijmového dokladu u smluvniho podniku) se stava Vas
platebni pfikaz neodvolatelnym. Vas platebni pfikaz bude vyfizen mezi VasSim smluvnim podnikem a jeho
poskytovatelem platebnich sluzeb.

. Vami poukazané Castky se v okamziku predani VaSeho platebniho pfikazu poskytovatelem platebnich
sluzeb smluvniho podniku odecitaji z prfedplacené ¢astky na predplacené karté. Z predplacené ¢astky na
predplacené karté odecitame také poplatky.

. Pokud neni v obchodnich podminkach stanoveno jinak, probiha komunikace mezi Vami a nami pisemné,
zpravidla v papirové formé. S VaSim souhlasem s Vami mizeme komunikovat i prostfednictvim jinych
prostfedktl komunikace na dalku (napf. e-mailem). V takovém pfipadé predpokladame, ze disponujete
potfebnym technickym zafizenimi. Po dohodé jsou Vam pro komunikaci s nami k dispozici i jiné
komunikaéni prostfedky, jako napf. telefon &i fax. Své prani, napf. zablokovat kartu, miiZzete potom oznamit
i telefonicky.

. Komunikace mezi nami a Vami probiha v némeckém nebo anglickém jazyce. Smluvnim jazykem je ¢eStina.
Pro predsmluvni a smluvni vztahy dle téchto obchodnich podminek se pouZiji aplikovatelné pravni predpisy
Ceské republiky.
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Drzitel karty kdykoliv béhem trvani smlouvy na vyzadani dostane papirovou formou k dispozici tyto
predsmluvni informace i obchodni podminky.

Reklamace ohledné chybného provadéni platebnich transakci VaSi predplacenou kartou s Vami radi
prodiskutujeme. K tomuto Gc€elu jsou Vam k dispozici naSi pracovnici na telefonnim ¢&isle 01/71701 —
provolba 6100. MUzete nam rovnéz zaslat e-mail na adresu: prepaid@paylife.at. Pokud nebudete spokojeni
s nabidnutym FeSenim, mizete své naroky uplatnit u Spole¢ného smir¢iho organu Rakouského Uvérového
hospodafrstvi (Gemeinsame Schlichtungsstelle der dsterreichischen Kreditwirtschaft), 1045 Vider, Wiedner
HauptstraBe 63, anebo u fadného soudu. NaSe soudni pfisluSnost je Viden — Innere Stadt. Dale se mlzete
obratit na instituci Ufad pro dozor nad finanénim trhem (Finanzmarktaufsicht), Otto-Wagner-Platz 5, 1090
Videfi a/nebo na Gfad dohledu podle Vaseho bydlist&, kterym je pro Gzemi Ceské republiky Ceské nérodni
banka (CNB) se sidlem Na P¥ikopé& 28, 115 03 Praha 1. Subjektem mimosoudniho feSeni spottebitelskych
sporll na Gzemi Ceské republiky je pro oblast finanénich sluZeb Finanéni arbitr, jeZ sidli na adrese
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.

Pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1846 NOZ: Dle § 1846 NOZ jste ve Ih(té 14 dni (datum odeslani)
opravnén/a odstoupit od uzaviené smlouvy o pfedplacené karté. Lhlta pro odstoupeni zac¢ina bézet v den
uzavreni smlouvy, pfiéemz jako den uzavfeni smlouvy plati den, kdy Vam Banka prfedala pfedplacenou
kartu nebo kdy Vam byla pfedplacena karta doru¢ena. Pokud chcete vyuzit svého prava na odstoupeni,
musite tak vuci spole¢nosti Banka , zakaznicka podpora: PayLife Service Center, Postfach 888, A-1011
Wien.. Pokud pravo na odstoupeni béhem 14 dni od uzavfeni smlouvy neuplatnite, kon¢i smlouva o
predplacené karté, ktera s Vami byla uzaviena, koncem doby platnosti, uvedené na karté. Dale bychom
Vas radi upozornili, Zze podle § 1823 NOZ mlze byt béhem I|hdty na odstoupeni zapocato s plnénim
smlouvy az po predlozeni VaSi vyslovné Zadosti u¢inéné v textové podobé. V tomto pfipadé jsme opravnéni
pozadovat dohodnuté poplatky a nahradu nakladi za do té doby skuteéné poskytnuté sluzby, které jsme
poskytli pfed uplynutim Ilhaty na odstoupeni dle § 1846 NOZ. Vyslovné upozorfiujeme, Ze v pripadé
odstoupeni od smlouvy ponesete naklady spojené s navracenim predplacené karty. Vzorovy formular pro
Ucely odstoupeni naleznete na webové strance www.centrumchodov.cz und www.centrumcernymost.cz a
bude vam rovnéz k dispozici na prodejné.

Smlouvu o predplacené karté jste opravnéni kdykoliv pisemné vypovédét u Banka, zadkaznickd podpora:

PayLife Service Center, Postfach 888, A-1011 Wien. K zaniku pravniho vztahu dochéazi doru¢enim vypovédi
spole¢nosti Banka.

Penézni prostfedky vloZzené na predplacenou kartu nejsou vkladem dle zakond upravujicich ¢innost bank a
nejsou proto pfedmétem nahrady z garanénich fondu.

Predplacené karty predstavuji ve smyslu ustanoveni § 93 ZPS platebni prostredky pro drobné platby.

V souladu s § 1843 odst. 1 pism. f) NOZ Vam sdélujeme, Ze rizikem, které je s predplacenou kartou
predevSim spojeno, spociva v jejim odcizeni a neopravnéném pouziti, a proto velmi doporucujeme
predplacenou kartu uchovavat na bezpeé¢ném misté a mimo dosah neopravnénych tfetich osob. Dalsi rizika
spojena s uzivanim predplacené karty spocivaji zejména v jejim ztraceni nebo pouzitim neopravnénou
osobou.

Banka je opravnéna provést opravné zuctovani dle zakonu upravujicich ¢innost bank.

PFilohou téchto pfedsmluvnich informaci jsou obchodni podminky, které tvofi jejich nedilnou souéast, a
které doplfiuji dalSi pfedsmluvni informace podle aplikovatelnych pravnich pfedpist (NOZ a ZPS).

Tyto informace jakoZ i obchodni podminky naleznete na webovych strankach nakupnich center Centrum
Chodov a Cerny Most na adrese www.centrumchodov.cz a www.centrumcernymost.cz. Na Vasi zadost
Vam radi poskytneme pisemnou kopii téchto informaci, jakoz i obchodnich podminek.

V Praze, verze ¢erven 2017, Stav k Fijnu 2017
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II. Obchodni podminky pro nedobijeci, p  Fenosné p fedplacené karty PaylLife Mastercard Shopping Center
(déle jen ,p Fedplacené karty")

Tyto obchodni podminky upravuji pravni vztah mezi drzitelem predplacené karty na strané jedné a easybank AG
(dale jen “Banka“) na strané druhé.

§1

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

§2

§3

3.1

3.2

§4

4.1

4.2

Definice
Predplacena karta:

Platebni karta vydavana spole¢nosti Banka, kterou mohou byt provadény platby pouze do predem
predplacené vySe (viz. § 8 nize). Platby mohou byt provadény predlozenim pfedplacené karty a podpisem
drzitele karty.

Zakaznické kontrolni ¢&islo:

Zakaznické kontrolni ¢islo, uvedené na zadni strané predplacené karty, slouzi ke zjiSténi zlstatku a
kontrole transakci na webové strance www.paylife.at/guthaben, zfizené k tomuto GCelu. Prostfednictvim
kontrolniho ¢&isla nelze disponovat predplacenou ¢astkou. Zakaznické kontrolni ¢&islo rovnéz neslouzi
k identifikaci drZitele karty.

Drzitelé karty:

Osoby, které bud takovou predplacenou kartu od Banky ziskaly nebo na néz byla takova pfedplacena karta
podle § 5 téchto obchodnich podminek prevedena.

Servis Mastercard:

Servis Mastercard je celosvétové rozSifeny platebni systém, ktery umoZzriuje mimo jiné bezhotovostni platby
predplacenymi kartami v obchodech a u poskytovatell sluzeb (dale jen ,smluvni podniky *).

Platebni zafizeni:

Platebni zafizeni jsou jak koncova datova zafizeni u smluvnich podnik(, tak osobni koncova datova
zafizeni (uvedena zafizeni dale spole¢né jen ,terminal POS *).

Uzavieni smlouvy

Smlouva o predplacené karté se uzavira pfedanim predplacené karty nebo, v pfipadé zaslani, doru¢enim
predplacené karty prvnimu drziteli karty.

Platnost p fedplacené karty/doba trvani smlouvy

Na pfedplacené karté je uveden jak mésic, tak i rok konce jeji doby platnosti. Pfedplacena karta je platna
do konce mésice, ktery je na ni uveden. Tento smluvni vztah se uzavira na dobu uréitou a kon¢i uplynutim
doby platnosti pfedplacené karty.

Po uplynuti doby platnosti pfedplacené karty neni drzitel karty dale opravnén predplacenou kartu pouzivat
dle § 4. Ma vSak moznost vyprazdnit jeji zUstatek podle § 8.

Moznosti pouzivani p fedplacené karty

Drzitel karty je opravnén pomoci predplacené karty platit bezhotovostné u platebnich zafizeni oznac¢enych
logem Mastercard za dodavky a pinéni smluvnich podnikt v Ceské republice do vySe predplacené &astky.
Drzitel karty svym podpisem a zasunutim karty do k tomuto Uc¢elu uréeného otvoru v terminalu na karty
spole¢nost Banka neodvolatelné zmocnuje k zaplaceni poukazané ¢astky danému smluvnimu podniku.
Banka tento pfikaz timto pfijima.

Predplacena karta se pouziva anonymné, takze doklad autorizace jednotlivych platebnich transakci
spole¢nosti Banka neni mozny. Ma se proto za smluvené, Ze se pfisluSna ustanoveni § 90 a 91 ZPS a §
115 odst. 1 ZPS ohledné prokazani autorizace a odpovédnosti za neautorizované platebni transakce neuziji.
Banka proto neodpovida za ztratu, kradez, zneuziti nebo drzitelem karty neautorizované uziti predplacené
karty nebo karetnich dat.
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4.3

4.4

4.5

§5

51

5.2

5.3

§6

§7

7.1

7.2

7.3

7.4

§8

8.1

8.2

Drzitel karty smi kartou bezhotovostné platit vyhradné v Ceské republice.

Karta nesmi byt pouZzita v nasledujicich pfipadech:

. telefonické nebo poStovni objednavky (mail orders and telephone orders (MOTO))
. internetové transakce nebo e-commerce transakce
. vybér hotovosti u bankomatt

Okamzikem pfijeti platebniho pfikazu je okamzik, kdy poskytovatel sluzby obdrzi platebni pfikaz. Pfipadne-
li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou poskytovatele platce, plati, ze
platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku nasledujici provozni doby.

PFenosnost karty

Karta smi byt prfevedena, dokud ji nikdo na podpisovém fadku nepodepsal. Po podepsani smi
predplacenou kartu pouzivat pouze osoba, ktera ji podepsala.

Drzitel karty smi pfevést predplacenou kartu na osobu starsi 18 let. Pokud je predplacena karta prevadéna
na osoby, které jesté nedovrsily 18. rok zZivota, je nutny souhlas jejich zakonného zastupce.

PFi prfedani predplacené karty musi drzitel karty pravoplatné prevést na tfeti osobu vSechna prava a
povinnosti, ktera drziteli karty na zakladé této smlouvy vznikaji nebo mu pfislusi. Pfevzetim predplacené
karty nebo podpisem predplacené karty dochazi k pfistoupeni ke smlouvé a akceptaci smluvnich podminek.

Neshody mezi drzitelem karty a smluvnim podnike ~ m

Neshody tykajici se zakladniho obchodu (napf. ohledné vySe Uctované ¢astky nebo zaruénich narokd) musi
drzitel karty vyjasnit vylu¢né pfimo se smluvnim podnikem. Spole¢nost Banka nepfijima zadné ruceni ze
zékladniho obchodu uskute¢néného mezi drzitelem karty a smluvnim podnikem.

Informace o z Ustatku na p fedplacené kart & a ohlaSovaci povinnosti

Informace o zUstatku a/nebo o transakcich uskuteénénych pfedplacenou kartou jsou drziteli karty
zpfistupnény kdykoliv po zadani Cisla jeho karty a zakaznického kontrolniho ¢isla na webové strance Banka
na adrese www.paylife.at/get/balance. Ustanoveni § 90 a 91 ZPS ohledné sdélovani informaci o platebni
transakci se nepouziji.

Spole¢nost Banka je dale opravnéna zfidit dalSi systémy pro zjiStovani zustatki a/nebo transakénich dat
(napt. prostfednictvim SMS nebo u vydejnich bankovnich automat(). O takovych systémech bude drzitel
karty informovan bud prostfednictvim internetovych stranek www.paylife.at/ anebo jinou vhodnou formou.

Uhrada za zjistovani zGstatku a/nebo transakénich dat dle § 7.1. a § 7.2. je upravena v § 14.1.

Drziteli karty se doporucuje kontrolovat stav zustatku po kazdé transakci a zjistit, zdali odpovida
provedenym transakcim, a takto ziskana data ulozit. Reklamace v(&i spole¢nosti Banka z divodu chybné
provedené platebni transakce (napf. dvoji platba) musi byt podana okamzité po zjiSténi, to znamena bez
zbyte&ného prodleni, jestlize drzitel karty od spole¢nosti Banka pozaduje opravu této platebni transakce
(povinnost vytknout vady (notifikacni povinnost)). Lhita pro drzitele karty informovat Banka ohledné
provedeni napravy kon¢i nejpozdéji 13 mésict po dni debitovani nebo dobropisu. Jiné naroky drzitele karty
vlci spoleénosti Banka nebo smluvnimu podniku timto zGstavaji nedotéeny.

Nabiti a zp étna vym éna

Predplacend karta m(ze byt jednorazové nabita ¢astkou ve vySi minimalné 300,00 K& az
maximalné 3.500,00 K¢&.

Zlstatek na predplacené karté muze byt b&éhem doby platnosti kdykoliv cely nebo ¢aste¢né u spole¢nosti
Banka zpétné vyméneén.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

§9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

§10

10.1

10.2

Zpétna vyména zlstatku se provadi béhem jednoho roku po uplynuti doby platnosti predplacené karty
bezplatné.

Jestlize je zpétna vyména pozadovana pred uplynutim doby platnosti anebo vice nez jeden rok po uplynuti
doby platnosti predplacené karty, je drZitel karty povinen zaplatit poplatek podle § 14.2.

Zpétnou vyménu lze ve vSech pfipadech provadét pouze s pisemnym udanim jména, bydlisté, Cisla karty,
data skonceni platnosti a bankovniho spojeni. Pokud se bankovni G&et pfijemce nachazi u bankovni
instituce uvnitf jednotné oblasti pro platby v eurech SEPA, je nutno oznamit rovnéz mezinarodni format
Gisla Gctu (International Bank Account Number (IBAN)) a kéd BIC. Je-li Géet pfijemce veden u bankovni
instituce mimo jednotnou oblast SEPA, je nutné oznamit &islo Gétu a kéd SWIFT. Naklady mezinarodnich
prevodl nese zcela drzitel karty.

Predplacené ¢astky se nelrodi.

Spole¢nost Banka je opravnéna a ma povinnost ovéfit si pfed zpétnou vyménou, zdali nebyly za pouziti
predplacené karty provedeny jeSté nevyfakturované transakce a tyto ¢astky pfed zpétnou vymeénou odedist.
Banka k tomuto G¢elu ma pfiméfenou lhdtu, aby bylo mozné vSechny transakce vyuétovat.

Povinnosti a odpov édnost drzitele karty

Drzitel karty je povinen dodrzovat pfi uzivani karty podminky pro jeji vydani a uzivani, tak jak jsou uvedeny
v téchto obchodnich podminkach. Je povinen bezprostfedné po obdrzeni karty provést vSechna pfiméfena
opatfeni k ochrané karty pred neopravnénym pfistupem.

Pokud se pfikaz uskute¢ni na zakladé podpisu drzitele karty, musi podpis odpovidat podpisu na karté.
Odlisny podpis drzitele karty nezproStuje drzitele karty povinnosti za plnéni jeho zavazkd spojenych s
kartou.

Drzitel karty je opravnén pouzivat kartu pro platebni uc¢ely, dokud
. trva smluvni vztah a
. karta je platna.

Drzitel karty je povinen kartu peclivé uschovat. Za peclivé uschovani se nepovaZzuje zejména:
. uschovani karty tak, Ze k ni tfeti osoby mohou bez vétSiho Usili ziskat dispozi¢ni moc;
. uziti karty nebo (daju z ni pro jiné Géely nez Gcely platebniho styku;

. pfedani karty nebo udajl z ni tfetim osobam, coz neplati v pfipadé smluvniho podniku a jeho
zaméstnancu, pokud tak bylo u¢inéno za Gc¢elem platby v rozsahu, ktery je pro platbu bezpodminecné
nutny.

Pokud se drzitel karty dozvi o ztraté, kradezi, zneuziti ¢i jiném jim neautorizovaném pouZiti pfedplacené
karty nebo (daju z ni, musi to bez prodleni oznamit spole¢nosti Banka. Pro toto oznameni poskytuje Banka
telefonni ¢islo dostupné 24 hodin dennég, 7 dni tydné (8 10).

Varovani: P fedplacenou kartu Ize pouzivat jako hotovost. | neop  ravnéna treti osoba (nap F. zlod &j)
muze bez dalSich bezpe ¢énostnich mechanism G platit kartou, kterou naSel anebo ukradl. D Banka
proto neru €i za zneuziti karty p fed blokovacim hlasenim (viz § 4.2). Uchovavejte ted y pfedplacenou
kartu stejn é pecliv é jako hotovostni penize.

Blokace karty

Karta je anonymni a prenosna. Banka muZze v pfipadé ztraty, kradeze, zneuZziti nebo jiného
neautorizovaného pouziti karty provést blokaci jen s udanim ¢&isla karty a data ukonceni platnosti. Pro
blokaci dava Banka k dispozici mezinarodné dostupné ¢&islo pro blokaci karet +43 (0)5 99 06-4500, které je
dostupné 7 dni tydné, 24 hodin denné.

Jestlize k neautorizovanému pouziti karty doSlo poté, co drzitel karty ohlasil ztratu, kradez, zneuziti nebo
jiné neautorizované pouziti karty spole¢nosti Banka, pak drzitel karty za takovato neautorizovana pouZziti
karty neruci. To neplati, kdyz drzitel karty jedna podvodné. Totéz plati, jestlize spole¢nost Banka nedostoji
povinnosti zajistit, aby drzitel karty mél kdykoliv moZnost ohlasit ztratu, zneuZiti nebo neautorizované pouziti
karty.
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10.3 Po blokaci je mozna zpétna vyména zustatku podle § 8.
10.4 Blokace je pro drzitele karty provadéna zdarma.

10.5 Smluvni podniky jsou opravnény stahnout kartu z obéhu, byla-li zablokovana. Opétovné ziskanou kartu,
ktera byla ohlaSena jako ztracena nebo ukradena, drzitel karty jiz nesmi pouzivat.

10.6 Po uplynuti doby platnosti pfedplacené karty jiz neni mozné jeji pouziti (§ 3.2) a tedy ani blokace.

§ 11 Nahradni karta

Stala-li se pfedplacena karta za doby trvani jeji platnosti, ktera jesté vykazuje zUstatek, nepouzitelnou, poskytne
spole¢nost Banka na Zadost drziteli karty nahradni pfedplacenou kartu, na kterou bude preveden zlstatek jiz
nepouzitelné predplacené karty.

§ 12 Ukon €eni smlouvy, proml €eni, zména smlouvy

12.1 Drzitel karty je opravnén smluvni vztah kdykoliv pisemné ukonéit. Stavajici povinnosti drzitele karty
vypovédi nebo okamzitym zruSenim nejsou dotéeny a musi byt spinény.

12.2 ZruSenim popf. ukonéenim smlouvy konéi rovnéz opravnéni pouzivat kartu a/nebo na zakladé Gdaja z karty
uzavirat pravni vztahy se smluvnimi podniky.

12.3 Po ukonéeni smluvniho vztahu musi byt karta neprodlené odevzdana spoleé¢nosti Banka.

12.4 Jestlize se po ukon&eni smlouvy na predplacené karté jeSté nachazi zGstatek, mize drzitel karty poZadovat
jeho vyplaceni s uvedenim ¢isla G¢tu bankovni instituce (srovnej 8 8.5). Pokud bude vyplatu pozadovat vice
nez rok po uplynuti smlouvy, je spole¢nost Banka opravnéna za zpétnou vyménu pozadovat poplatek podle
8§ 14.2 a zuctovat ho vaci zustatku na karté.

12.5 Narok na vyplatu zUstatku predplacené karty se v kazdém pFipadé proml¢uje po uplynuti Ihity tfi (3) let ode
dne vyprSeni platnosti pfedplacené karty.

§ 13 VSeobecné

Smluvni strany se dohodly na puUsobnosti ¢eského prava s vyjimkou koliznich norem mezinarodniho prava
soukromého a Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi.

§ 14 Poplatky

Drzitel karty se zavazuje v souvislosti s uzivanim predplacené karty platit dohodnuté poplatky. Za pouZziti
predplacené karty budou fakturovany nasledujici poplatky:

14.1 Za kontrolu zlstatku a/nebo transakénich dat prostfednictvim SMS: 0,00 K¢&.
14.2 Kontroly zUstatku pres internet jsou podle § 7.1 bezplatné.

14.3 Za zpétnou vyménu zUstatku: 5% vyménéné ¢astky, minimalné 50,00 K&, max. 130,00 K&, jestlize drzitel
karty

14.2.1. pozaduje zpétnou vyménu pred ukon&enim smlouvy,

14.2.2. smlouvu ukonéi pfed uplynutim platnosti smlouvy (§ 3) nebo

14.2.3. pozaduje zpétnou vyménu po vice nez jednom roce po ukoncéeni smluvniho vztahu (8§ 3).
14.4 Naklady za pfevod na et mimo jednotnou oblast pro platby v eurech SEPA nese v pIné vysi drzitel karty.
14.5 Spole¢nost Banka je opravnéna podle § 14 odecitat poplatky z pfedplaceného zistatku na karté.

14.6 Drzitel karty nese sam naklady za pouziti prostfedkd dalkové komunikace.
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§ 15 Upozorn éni / varovani

15.1 Je mozné, Ze jednotliva akceptacni mista, jejichz sluzby jsou hrazeny kartou, si kromé poplatku za své
sluzby fakturuji dalSi poplatky. Spole¢nost Banka na to nema vliv. Doporu€ujeme proto informovat se
predem o vSech eventualné uétovanych poplatcich.

15.2 Existuji smluvni podniky, které kartu pro platbu akceptuji jen tehdy, pokud se drzitel karty identifikuje (napf.
predlozeni prikazu totoznosti s fotografii). Spoleénost Banka proto doporucuje vzdy mit u sebe kromé karty
rovnéz prakaz totoznosti.

15.3 Technické poruchy, které se vyskytnou pfed doru¢enim pfikazu spoleénosti Banka, mohou vést v
jednotlivych pfipadech k tomu, Ze transakce nemuze byt provedena. Takové technické poruchy stejné jako
nepfijeti karty popf. odmitnuti transakce jednotlivymi smluvnimi podniky mohou vést k tomu, Ze platebni
pfikaz nebude doruéen spole¢nosti Banka. To ma za nasledek, Ze nebude iniciovan platebni proces a
platba se ze strany Banka neuskute¢ni.

V Praze, verze ¢erven 2017, Stav k fijnu 2017
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